
Responsabile dirigente P.O. avv. Luigi Mangia
SETTORE A) SERVIZI GENERALI

AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI EDUCATIVI
PROCESSO: ACCESSO AI SERVIZI EDUCATIVI

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Pubblicazione informazioni sulle Responsabile
Scarsa opportunità, le strutture e le modalità di Schede servizi

dell’ufficio
trasparenza/poca accesso
pubblicità Responsabile del
dell'opportunità Carta dei servizi Carta dei servizi

servizio

Documentazione necessaria per l’accesso Responsabile del Schede servizi D

ai servizi servizio
Disomogeneità

Responsabile deldelle valutazioni Criteri di assegnazione delle istanze Relazione
nella verifica delle servizio
richieste

Griglie per la valutazione delle istanze Responsabile del N. griglie

servizio

Supporti operativi per l’effettuazione della Responsabile del Istruzione
verifica del possesso dei requisiti (es:

servizio operativa
elaborazione linee guida)

Scarso controllo Criteri per la creazione del campione di Responsabile del Relazione

situazioni da controllare serviziodel possesso dei
requisiti dichiarati Aggiornamento della documentazione di

processo in base alle risultanze degli output Responsabile del Aggiornamento
di cui alle azioni precedenti riguardanti la

servizio Processo
istruzione operativa e i criteri per la
costituzione del campione
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI EDUCATIVI

PROCESSO: EROGAZIONE BENEFICI ECONOMICI

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Scarsa Pubblicazione informazioni sulle opportunità Responsabile del Schede servizi

e sulle modalità di accesso serviziotrasparenza/poca
pubblicità Responsabile del
dell'opportunità Carta dei servizi dell’ente Carta dei servizi

servizio

Documentazione necessaria per Responsabile del Regolamento per la
concessione  di benefici

l'ottenimento del beneficio servizio
ad enti e privati

Disomogeneità Criteri di assegnazione delle istanze Responsabile del Relazione
servizio

delle valutazioni
nella verifica delle Griglie per la valutazione delle istanze Responsabile del N. griglie
richieste servizio

Documentazione necessaria per Responsabile del Schede servizi

l'ottenimento del beneficio servizio

Supporti operativi per l’effettuazione dei Responsabile del Linee guida

controlli dei requisiti servizio
Scarso controllo

Criteri per la creazione del campione di Responsabile del Relazione
del possesso dei situazioni da controllare servizio
requisiti dichiarati

Aggiornamento della documentazione di
processo in base alle risultanze degli output Responsabile del Aggiornamento
di cui alle azioni precedenti riguardanti la servizio processo
istruzione operativa e i criteri per la 
costituzione del campione
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SETTORE A)  SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI SOCIALI

PROCESSO: EROGAZIONE DI CONTRIBUTI E BENEFICI ECONOMICI

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Scarsa Pubblicazione informazioni sulle opportunità Responsabile del Schede servizi

e sulle modalità di accesso serviziotrasparenza/poca
pubblicità Responsabile del
dell'opportunità Carta dei servizi dell’ente Carta dei servizi

servizio

Documentazione necessaria per Responsabile del Regolamento   per la
concessione di benefici

l'ottenimento del beneficio servizio
ad enti e privati

Disomogeneità Criteri di assegnazione delle istanze Responsabile del Relazione
delle valutazioni servizio
nella verifica delle Responsabile del
richieste Griglie per la valutazione delle istanze N. griglie

servizio

Documentazione necessaria per Responsabile del Schede servizi

l'ottenimento del beneficio servizio

Supporti operativi per l’effettuazione dei Responsabile del Linee guida

controlli dei requisiti servizio

Scarso controllo Criteri statistici per la creazione del Responsabile del Relazione

campione di situazioni da controllare servizio
del possesso dei
requisiti dichiarati Aggiornamento della documentazione di

processo in base alle risultanze degli output Responsabile del Aggiornamento
di cui alle azioni precedenti riguardanti la

servizio processo
istruzione operativa e i criteri per la
costituzione del campione
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI SOCIALI

PROCESSO: ACCESSO A STRUTTURA RESIDENZIALE

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Scarsa Pubblicazione informazioni sulle opportunità e sulle Responsabile Schede servizi

modalità di accesso del serviziotrasparenza/poca
pubblicità
dell'opportunità Carta dei servizi Responsabile Carta dei servizi

del servizio

Regolamento per la

Documentazione necessaria per l’accesso al servizio Responsabile concessione di
del servizio benefici ad enti e

Disomogeneità privati

delle valutazioni Responsabile
nella verifica delle Criteri di assegnazione delle istanze Relazione

del serviziorichieste

Griglie per la valutazione delle istanze Responsabile N. griglie

del servizio
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI SOCIALI

PROCESSO: ASSEGNAZIONE ALLOGGI (EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA, etc.)

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Pubblicazione informazioni sulle Responsabile

Scarsa opportunità, le strutture e le modalità di Schede servizi
del servizio

trasparenza/poca accesso
pubblicità
dell'opportunità Carta dei servizi dell’ente Responsabile Carta dei servizi

del servizio

Disomogeneità

delle valutazioni Utilizzo griglie elaborate per la valutazione Responsabile N. griglie
nella verifica delle delle istanze del servizio
richieste

Scarso controllo Supporti operativi per l’effettuazione dei Responsabile Istruzione

del possesso dei
controlli dei requisiti del servizio operativa

requisiti dichiarati
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO CULTURA/UFFICIO SPORT E AUTORIZZAZIONI

PROCESSO: CONCEDERE PATROCINI E CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI CULTURALI, RICREATIVE E SPORTIVE

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Comunicazione informazioni

sulle opportunità e sulle Responsabile
Scarsa modalità di accesso alle Schede servizi

del servizio
trasparenza/poca associazioni del territorio
pubblicità potenzialmente interessate
dell'opportunità

Carta dei servizi dell’ente Responsabile Carta dei servizi

del servizio

Documentazione necessaria Responsabile Schede servizi

per l'ottenimento del beneficio del servizio
Disomogeneità

delle valutazioni Criteri di assegnazione delle Responsabile Relazione
nella verifica delle istanze del servizio
richieste

Griglie per la valutazione delle Responsabile N. griglie

istanze del servizio
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO CULTURA/UFFICIO SPORT E AUTORIZZAZION 

PROCESSO: UTILIZZO DI SALE, IMPIANTI DI SALE, IMPIANTI E STRUTTURE DI PROPRIETA’ COMUNALE

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Comunicazione informazioni

sulle opportunità e sulle Responsabile del
Scarsa modalità di accesso alle Schede serviziservizio

associazioni del territoriotrasparenza/poca
potenzialmente interessatepubblicità

dell'opportunità
Carta dei servizi dell’ente Responsabile del Carta dei servizi

servizio

Disomogeneità Documentazione necessaria Responsabile del Schede servizi

per l'ottenimento del beneficio servizio
delle valutazioni
nella verifica delle Griglie per la valutazione delle Responsabile del
richieste N. griglie

istanze servizio

Piano annuale delle verifiche e dei

sopralluoghi in collaborazione con la
Supporti operativi per Responsabile del Polizia Locale

% controlli effettuati
l’effettuazione dei controlli servizio

Scarso controllo Verifica stato degli spazi/strutture/aree
concesse, successiva alladel corretto utilizzo
realizzazione dell’iniziativa

Criteri per la creazione del Responsabile del
campione di situazioni da Relazione

servizio
controllare
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Aggiornamento della 
documentazione di processo in
base alle risultanze degli 
output di cui alle azioni 
precedenti riguardanti la 
creazione del campione da 
controllare e gli strumenti guida

Responsabile del
servizio

Aggiornamento
processo
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO CULTURA/UFFICIO SPORT E AUTORIZZAZIONI 

PROCESSO: GESTIRE LE AUTORIZZAZIONI RILASCIATE AI SENSI DEGLI ARTT. 68 E 80 DEL TULPS
(TESTO UNICO DELLE LEGGI DI PUBBLICA SICUREZZA)

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Documentazione necessaria Responsabile del Schede servizi

per l’istruttoria delle pratiche servizio
Disomogeneità

delle valutazioni Criteri di assegnazione delle Responsabile del Relazione
nella verifica istanze servizio
delle richieste

Griglie per la valutazione delle Responsabile del N. griglie

istanze servizio

Procedura formalizzata e Responsabile del
informatizzata che garantisca

servizio
Non rispetto la tracciabilità delle istanze
delle scadenze Monitoraggio e periodico
temporali reporting dei tempi di Responsabile del

evasione istanze, per tipologia servizio
di procedimento
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI

AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO SERVIZI DEMOGRAFICI, ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, 

IMMIGRAZIONE PROCESSO: RICONOSCIMENTO CITTADINANZA ITALIANA

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicatori Note
attuazione

Documentazione necessaria per Responsabile del Check list

l’istruttoria delle pratiche servizio
Disomogeneità

delle valutazioni
Criteri di assegnazione delle Responsabile del
pratiche servizio

Non rispetto Procedura formalizzata e Responsabile del

delle scadenze informatizzata che garantisca la
servizio

temporali tracciabilità delle istanze
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SETTORE A) SERVIZI GENERALI
AMBITO ORGANIZZATIVO – UFFICIO GESTIONE RISORSE UMANE

PROCESSO: SELEZIONE/RECLUTAMENTO DEL PERSONALE/PROGRESSIONI DI CARRIERA

- Indice di rischio: Probabilità dell’accadimento Significatività dell’impatto

Rischio Azioni Responsabilità Tempistica di Output/Indicato Note

attuazione ri

Scarsa Regolamento
trasparenza - poca Disciplina regolamentare dei criteri e delle Responsabile del sull’ordinamento
pubblicità modalità di pubblicazione servizio degli uffici e
dell'opportunità servizi

Linee   guida   in   attuazione   delle   norme
regolamentari riguardanti la predeterminazione Responsabile del Linee guida
da  parte  della  commissione  dei  criteri  di servizio

Disomogeneità valutazione delle prove prima della correzione

Regolamento
delle valutazioni

Criteri per la composizione delle commissioni Responsabile del sull’ordinamento
durante la

nel regolamento servizio degli uffici e
selezione

servizi

Acquisizione delle dichiarazioni dei commissari Responsabile del Modello
in ordine all’assenza di eventuali situazioni di

servizio dichiarazione
incompatibilità
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Disomogeneità nel Supporti operativi per l’effettuazione dei Responsabile del Istruzione
controllo del

controlli servizio operativa
possesso dei

Integrazione dell’istruzione operativa con i Responsabile del
requisiti dichiarati Aggiornamento

criteri definiti per la creazione del campione servizio
dai candidati

Assenza di criteri
nell'utilizzo e Criteri definiti per l’utilizzo della graduatoria Responsabile del Criteri
scorrimento di servizio

graduatorie
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